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МНОГОПРОФИJЪНЫй МЕДИКО-ХИРУРГИtIЕСКИй I_EHTP (ЖУКОВКА)

кOЗ> января2026 rода Московская область, д. Жуковка

IРИКАЗ NЬ 2 ОБК

С целью совершенствования организации оказания медицинской
помощи гражданам, обеспечения их безопасности при нахождении в
медицинской организации, а также упорядочивания процессов по оказанию
медицинских услуг в кJIинике ООО (МI\DЩ ЖУКОВКА).

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утверлить Правила внутреннего распорядка дJIя пациентов медицинской организации
в кJIинике ООО кММХЩ ЖУКОВКА>)(Приложение l).

2. Ввести утверждаемый докумеIIт в действие с (03)012026r.
3. Возложить на главного врача Моллаева .Щ.Ш..обязанность ознакомить работников

клиникис настоящим приказом.
4. Контроль за исполнением Еастоящею прикtr}а оставJIяю за собой.

Генеральныйдиректор Соловьев А.А.



к приказу Ns 2 ОБК

прАвилА
внутреннего распорядка

для пацпентов и посетптелсй Ооо (ммхц

1. Общие положенпя

1.1. Правила внутренЕего распоряцка (даrrее - Клиника) дJIя пациентов и посетителей (да;rее -
Правила) явJIяются организационно-правовым докумонтом, реглапdентирующим поведение
пациентов и посетитепей в медицинской оргшrизации при полуIении медицинских услуг с
целью реаJIизации прав пациента создания благоприятньпr условий дIя получения
пациентом квалифицированного и своевременного обследоваtrйя п лечения, повышения
качества медициЕской помощи и медицинского обслуживаrrия, соблюдения общественного
порядка, предупреждения и пресечеция террористической деятельности, иньD( преступлений
и адплинистративных правонарушений, соблюдения саЕитарно-эпидемиологических правил,
соблюдения врачебной тайны, защиты персонаJIьньD( данньD(, обеспечения личной
безопасности работников, пациеЕтов и посетитепей Поликлиники.
1.2. Настоящие Правила разработшы в соответствии с ФедераJIьЕыми закоЕа},lи Российской
Федерации кОб основах охраЕы здоровья граждан в Российской ФедераIIии> (даlrее - 323-
ФЗ), кО заIците прав потребителей>, <О персоЕапьньIх данньDо), Гражданским кодексом
Российской Федераlдии, Кодексом Российской Федерации об административньж
правонарушениях, иными нормативными актапdи.
1.3. Соблюдение настоящих Правил явJIяется обязательнып,r дJIя всех пащиентов и
посетителей Поликлиники.Озпалсомлеfiие пациента с Еастоящими Правилапrи в
подрtвделениях кJIиники осуществJIяется устЕо.
1.4. Правила размещаIотся на информационном стенде Еа первом этаже в доступном дJIя
пациентов и посетителей месте. Правила внугреннего распорядка дJIя пациентов также

размещаются на официальном сайте Клиники:httрs://zhчсliпiс.rч/iпfо/

2. Порядок обращения пациентов в Клпниrсу:
2.1. КлиникаООО (ММХЦ ЖУКОВКА)явJIяется медицинской организаrдией, оказываrощей
первичЕую специаJIизированную медико-сtlнитарную помощь в амбулаторньтх и
стационарIIьD( условиях.
2.2. Экстренная и неотпоЖная медицинскаlI помощь оказывается пациеЕтаI\,l В УСТановлеЕном
порядке.
2.3. ВхоД пшIиентоВ в здание кJIиник осуществJIяется в соответствии с рожимом работы.
2.4. ЗапиСь на приеМ дJIя попгIения медицинских услуг осуществJIяется:
При первичЕом обршцении:
П через заявку на cariTe: https://zhuclinic.ru/info/

П при личном обращении в кJIинику;
П через профили в социаJIьньD( медиа.



2.5. При первичном обраrцении в кJIиники ООО кММХЩ ЖУКОВКА) дпя оформпения
медицинскоЙ карты грa)кданин лиIIно иJIи через своего законного представителя обращается
на ресепшн кJIиники со слодующими документап4и (оригинал и копии):
П паспорт;
П докупtенты, подтверждающие статус закоЕIIого представитеJIя.
2.6. МедициЕская карта IIациента явJIяGтся собственностью Клиники и хранится в клинике.
Медицинская карта на руки пациенту не выдается, а переносится в кабинет приема врача
сотрудником Клиники.
2.7. Информацию о времени приема врачей всех специапrьностей, о порядке продварительной
записи на прием к врачап,l, графике приема пациентов главным врачом и его заместитолем,
пациент может получить в регистратуре в устной форме ц нагJIядЕо - с помощью
информационньD( стоЕдов, расположенньtх в холле и на cariTe Клиники.
2.8, В цеJIях обеспечения безопасности нtlхождения посетителей в клиЕике и дIя
обеспечения контроJIя качества оказания медицинских услуг пшIиентап{, в Клинике
устанавпивается видеонаблюдение. Оповещение о наличии кап{еры рtrlмещается на стене
установки капdеры.

3. Права и обязанностп пациентов и посетитеlrей Клиники:
При обраrцеIIии за медицинской помощью и ее получеЕии пациент имеот право на:

П уважительное и гумаЕное отношение со стороны медицинских работников и других пиц,

гIаствующих в оказаЕии медицинской помощи;
П информшдию о фамилии, имени, отчестве, должности и кваrrификации лечащего врача и
других лиц, непосредственно участвующих в оказании ему медицинской помощи;
П обследование, лечение и нФ(ождение в Клинике в условиях, соответствующих санитарно-
гигиеническим и противоэпидемическим требованиям;
П проведеIIие по его просьбе коЕсипирtа и консультаций других специаJIистов;
П добровольное информированное согласие пациента на медицинское вмешательство в
соответствии с законодатепьством;
П отказ от оказания (прекраlчение) медиципской помощи, от гоопитаJIизации, за
исключением спучаов, предусмотренньж законодательными аIOаI\,rи;

П отказ от получения информации против своей воли о состоянии здоровья, о резупьтатах
обследовшrия, напичии заболевания, его диагнозе и прогнозе, в том числе, в случtшх
неблагоприятного прогноза развития заболевания;
П обраlчение в устшIовленном клиникой порядке с жалобой к должностным лицапd кпиники,
а также к должностным лицапd государствонньfх органов или в суд;
П coxparreниe медициЕскими работникаlr,tи в Tariнe ипформаlдии о фаlсте его обраlцения за
медицинской помотцью, состоянии здоровья, д{агнозе и иньD( сведений, полrIенных при его

обследоваrrии и лечеIIии, за искJIючением слуIаев, предусмотренных законодатепьством;
п полуrение в доступной для него форме попной информации о состоянии своего здоровья,

применяемьгх методФ( диагЕостики и лечения, а также на выбор лиц, которыrчt может быть
передана информация о состоянии его здоровья;
П непосредственное озЕакомление с медицинской документшtrией, отрФкающей состояние

здоровья пациента.

4. Общие правпла поведения пациентов и посетителей

4.1. В помещениях кпиники и ее структурньгх подрапделений запрешается:

п требовать от медицинского персонапа проведения медицинских процедур с нарушениями

объемов, длительности и иньD( параNIетров проведения мtlнипуJIяции;

П скрывать состояния, которые могут явJIяться относительЕыми или абсопютными

протиВопоказшIиямикпроВедениюмеДицинскихВМешательстВ;
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предлагать медициЕскому персонаJIу проведение медицинских процедур вне клиЕики ипи
оплату медицинских услуг вне кассы;
курить в любьD( помещениях Клиники;
громко разговаривать, шуI\(еть, хлопать дверями;
общаться к персонаJIу или посетитеrим КлиЕики, иапользуя нецензурЕrю пек9ику 0
ПОНИМаЕИеМ ТОГО, !ШО В противном спучае troсетитепь будет обязшt покинуtь пOмещение
Itтrиrrики rrо псрвичной просьбе персонаrrа кJIиЕики;
ОстаВJIять маJIолетних детей без присмотра в местil( общего пользования (рецепция,
коридор); присуIствие ребепка в кабинете приема врача или
манипуJIяционной/процедурной ;

ВынОсить из помещения Клиники докр[енты, полrIеЕные дJIя ознакомления;
иЗымать какие-либо документы из медицинских карт, со стендов и из папок
информационньD( стендов;

разглаIIIать любую информацию, которая стала слуrайно известна при посещении
Клиники, в частности в отношении иньD( пшIиентов (нарушение правила может являться
разглашением врачебной или коммерческой тайны, что подразумевает ответственЕость
вплоть до уголовной);
при на(ождении на приеме у врача, во время вьшолЕения процедуро манипуляций,
обследоваrrийпользоваться мобильпой связью, в зоне мест общего пользования (ресепшн,
коридор), телефон должен быть переведен в режим (тишины);
пользоваться служебньпли телефонаI\,lи без разрешения Администрации клиники;
производ{ть видеозапись, фотосъемку и аудиозапись медици}Iского работника при
исполнении им своих профессион€tльнь,D( обязшrностей без предварительного согласия
саI\dого медицинского работника как субъекта персональньD( дЕlнньD( (ст. 92 ч.2 З2З-ФЗ)
или помещений шrиники фазрешение может бьпь полуrено только по согпасованию с

руководством клиники);
запрощается доступ в здание Поликлиники лицапd в состоянии апкогольного или
наркотического опьянения, с агрессивным поведением, имеющим внешний вид, не
отвечающим санитарно-гигиеническим требованиям;
оставJIять без присмоц)а пичные и ценные вещи. Настоящим Администрация кJIиники
уведомJIяет, что не несет ответственЕость за coxpmlнocTb забытьтх и бесхозно
оставленньIх в помещенил( кJIиники лиtIньD( вещей;
выбрасывать мусор, отходы в непредназначенные дJIя этого места;
Вносить в здание взрывчатые вещества, горючие и легковосплаI\{еняющиеся жидкости и
материаJIы или другие вещества, способные ншIести ущерб жизни и здоровью людей;
проносить крупногабаритные предI\dеты (размер более 90 см х 75 см х 43 см);
находиться в служебньD( помещениях Клиники без разрешения Адд,rинистрации, в том
числе журналистаru и работникаrrл СМИ;

п
п

п
п

п
п

п
п

П проводить мероприятия в конференц-заrrе Клиники, в том числе образоватепьного
характера, Ее согласованные предварительно с Аддлинистрацией;

П выполнять в помещениях Клиники функции торговьD( агентов, представителей и
нil(одиться в помещениях Клиники в иньD( коммерческих цеJIях;

П ра:}мещать в помещениях и на территории Клиники объявления без разрешеЕия
4дминистрации Клиники ;

П играть в азартные игры в помещенаях и на территории Клиники;
П совершать иные противоправные действия, ответствеIIность за которые предУсмотрена

действующим законодательством Российской Федерации.

4.2. Прп обраrцении за медицинской помощью пшIиент обязан:
П соблюдать вцугренпий распорядок работы кJIиники, тишину, чиототу и порядок;
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П явJIяться на приом к врачу в нtr}Еаченные дни и часы;при невозможности явиться на
прием заблаговременно информировать об этом регистратуру;
соблюдать дtlнные Правипа и общепринятые правила поведения в общественных местах;

п
п

исполнять требования пожарной безопасности. При обнаружении источников пожара,
иньD( истоtIников, уц)ожающих общественной безопасности, пациент должен немедпенно
сообщить об этом дежурЕому персоIIаJIу;
ЕьfполЕпть пазпач8пIII и рак9мЕпдаIдии лсчацдЕго врача, сотрудничать с врачом на всех
этапФ( оказания медицицской помощи, исправно приходить на нtr}наченные врачом
визиты, профипаrстические осмотры;
IIредставJIять лицу, оказываIоЩему медицинскую помощь, информацию о состоянии
своего здоровья, в том чиспе о противопокff}анил( к примеЕению лекарственных средств,
ранее перенесонньIх и сопутствующих заболевшIил(;
ПРедставJIять кJIинике в цеJIях обеспечения внуцреннего коЕтроJIя качества оказания
МеДИцинских услуг согласие на ведение фото и видеопротокола медицинских
Вмешательств, что фиксируется личной подписью пациента в форме заполняемьD(
согласий;
оформпять в установленном порядке свой отказ от поJIуIения информации против своей
Воли о состоянии здоровья, о результаftж обследовшrия, напичии заболевания, его
Диагнозе и прогнозе, в том числе, в случаях неблагоприятного прогЕоза развитиrI
заболевания, отказ от медицинского вмешательства или его прекрапIение;
увФкительно отцоситься к медицинскому персонапу;
проявJIять доброжелательное и вежпивое отношение к другим пациентаrr,r, особенно в
ситуациях возможной задержки приема из-за сложЕого лечением или неотложного
приема;
бережно относиться к имуществу кJIиники и других пациентов;
соблюдать лечебно-охранительньй режим, предписанньй лечаrцим врачом.

5. Ответственность
5.1. Нарушение Правил вн)цреннего распорядка, лечебно-охранительного, санитарно-
противоэпидемического режимов и санитарно-гигиенических норм влечет за собой
ответственность, установлонную закоЕодательством Российской Федераlдии.
5.2. За нарушение режима и Правил внугренЕего распорядка организшци пациенту может
быть отказано в обслуживаlrии при последующих обршцени.D( в кIIинику.
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